
MyEXPO
一個為展覽而生的內容探索工具

簡報者
簡報註解
為展覽而生的展覽探索工具探索包含了Discover 和 內容管理逛展覽在這幾年在台灣變成了一種很潮的休閒運動，通常會和文青之流相並提出逛展覽是一個很棒的休閒，透過有趣或線下體驗的方式去了解新的知識但在這樣活動下，我們發現展覽的體驗無法延續，大部分的觀展者對於展覽內容沒有深刻的印象或是對於展覽中的內容，無法有效的運用對於這樣的問題，我們設計了三件事情1. 紀念品 2. 書籤系統 3. 問券回顧



MyEXPO

Problem

觀展者看完展覽後，無法藉由紀念品來延續展覽的體驗與回顧。現在的紀念品
也無法與展覽進行連結，幫助加深展覽者對展覽的印象

Solution

結合社群平台，透過贈送虛擬獎勵來增加紀念品的互動性與紀念價值。且通過
書籤系統、展後回顧與投票來加深展覽者對展覽的印象與回憶。

為展覽而生的內容探索工具



Interface

簡報者
簡報註解
手機手機畢竟是現代人的必備物對於外出看展覽來說，輕便的裝扮是必須的我們設計的活動場景都發生於APP之間的切換





Simple 
透過虛擬禮物來獎勵看展者，提升展覽的紀念價值

Medium
透過書籤功能回顧自己看過的展，對內容進行管理

Complex
整個活動可以讓社群產生更多的互動

MyEXPO
為展覽而生的內容探索工具



Simple Task

透過獎勵來誘導使用者使用，同時也結合紀念性質的功能

虛擬獎勵優點

成本低

使用率高

黏著度高

透過虛擬禮物來獎勵看展者，提升展覽的紀念價值

簡報者
簡報註解
最初層的trigger透過社群禮物來獎勵觀展者 並且增加有意義的紀念價值可以透過社群分享來傳播展覽消息單純的透過獎勵來誘導使用者使用，但也結合了紀念性質的功能這樣的獎勵不應該是單純的獎以翸誘導 而是結合了紀念性與展覽特色來吸引使用者 虛擬獎勵好處：成本低 使用率高 年濁度高 (相較於傳統紀念品)



Medium
透過書籤系統回顧自己看過的展，對內容進行管理

我們透過experience prototype發現利用summary來幫助
觀展者整理展覽內容會讓觀者對於展覽更有印象

收集起來的書籤可以透過書籤頁面幫助我們回家後整理
收集的資料，以利觀者回顧

因此，我們透過展者在展覽中做的書籤來幫助展者進行
整個展覽的回顧，並透過簡單的問券來蒐集回饋

簡報者
簡報註解
透過初期的誘因(禮物)來引導人們填寫問券問券形式為回顧展覽過程(與書籤功能進行連結)我們透過experience prototype發現利用summary來幫助觀展者整理展覽內容會讓觀者對於展覽更有印象書籤系統可以幫助我們回家後整理收集的資料，以利我們回顧





Complex
整個活動可以讓社群產生更多的互動

透過前兩個task來累積平台的流量，同時豐富平台
內容

當平台內容足夠後，最終希望能透過內容來產生更
多的社群互動





Experimental method
測試目標
針對UI介面呈現跟流程進行測試

測試客群
20-30歲之年輕族群

測試方法
針對我們的功能給予任務讓他們執行

• 購票流程
• 票務提醒系統
• 書籤系統

跑完流程後針對單一頁面請受試者回饋
展覽資訊頁面
書籤頁面



Result – 任務導向測試
大部分人的都可以順利完成購票任務
部分人無法順利找到書籤與展品評論區域

• 對於首頁呈現感到困惑
• 對於ICON不熟悉
• 首頁導向功能不佳



Result – 頁面UI回饋

• 頁面風格差異太大
• 資訊呈現不足，只有圖片不太能概括
• 關注用戶呈現與IG限時動態相似，會
造成功能混淆

• 展品頁面不會有點擊圖片的習慣，需
要引導



Suggest

整體APP走向
整個APP設計過於強調購票功能，
其他功能反而被稀釋

首頁
排版形式過於凌亂破碎，且資訊不
足

資訊頁面
資訊頁面資訊過多，會干擾閱讀，
無法聚焦



Suggest

票務頁面
將各個項目做收合，使介面更乾淨
使用者可以更直觀快速地找到想使
用的功能

書籤頁面
頁面操作能停留在同一頁面上
e.g.留言/回饋功能



MyEXPO
為展覽而生的內容探索工具

Thanks 
for 
your 
attention
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